OBCHODNIi PODMINKY A SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

platné od: 13.8.2025

1. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (dale jen ,, podminky“) spolec¢nosti:

FACECARS spol. sr.o.

Jefdbkova 643/13, 664 44 Otechov u Brna

IC: 29220998, nejsme platci DPH

Zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66679
Jednatelka: Vlastimila Duchoriova

E-mail: facepurity@seznam.cz

Telefon: 770 609 958

upravuji v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik”),
prava a povinnosti mezi provozovatelem a zdkaznikem vznikajici na zakladé smlouvy o poskytovani
sluzeb uzaviené prostfednictvim webové stranky www.facepurity.cz, telefonicky, e-mailem nebo
jinou formou komunikace.

2. Vymezeni pojmu

e Zdakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd objednava sluzby.

e Spotiebitel — fyzicka osoba, kterd nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti (§ 419
obcanského zakoniku).

e Sluzba — Cinnost poskytovana provozovatelem na zdkladé dohody se zakaznikem.

3. Sluzby a objednavka
Provozovatel poskytuje zejména:

e (iSténi fasad, solarnich paneld, oken a ¢alounéni,

e Uklidové sluzby,

e domadci péci o seniory - Mdme platné osvédceni dle zakona €. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢.
505/2006Shb.

Sluzbu Ize objednat elektronicky, telefonicky ¢i osobné. Smlouva vznika dle § 2079 a nasl. obcanského
zakoniku potvrzenim objednavky ze strany provozovatele. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto podminky
tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy.



4. Ceny a platebni podminky

Ceny sluzeb jsou kalkulovany individudlné a uvadény bez DPH (provozovatel neni platce). Cena je
stanovena pfedem, na zakladé konkrétni poptavky.

MozZnosti Uhrady:

e hotové po provedeni sluzby,
e prevodem na ucet dle vystavené faktury.

Faktury jsou vystavovany v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

5. Terminy a storno podminky

Termin plnéni je sjednan individualné. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu z divodu
pocasi i jinych provoznich divodd.

Zakaznik ma prdvo objednavku zrusit:

e bez sankce nejpozdéji 24 hodin pred domluvenym terminem,
e v pripadé pozdéjsiho zruseni muZe byt Uctovan storno poplatek ve vysi az 30 % z ceny sluzby.

6. Reklamace
Zakaznik ma prévo reklamovat nedostatky sluzby dle § 1914 a nasl. obcanského zakoniku.
e Reklamace musi byt podana do 48 hodin od poskytnuti sluzby, a to pisemné e-mailem nebo
telefonicky.
e Provozovatel se zavazuje reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni (§ 19

zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na odstranéni vady, pfiméfenou slevu nebo
vraceni ¢asti ceny.

7. Odstoupeni od smlouvy

Dle § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
distan¢né do 14 dn( od jejiho uzavreni.

Upozornéni: Pokud byla sluzba na Zadost zakaznika zahajena pfed uplynutim této lhity, ztraci
zakaznik pravo na odstoupeni dle § 1837 pism. a) obcanského zakoniku.



8. Ochrana osobnich udaju
Zpracovani osobnich Gdajd probiha v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji. Podrobnosti jsou
uvedeny v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji” dostupném na webu www.facepurity.cz.

9. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spori

Spotrebitel ma dle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, pravo na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu. Organem pfislusSnym k tomuto reseni je:

Ceska obchodni inspekce (COI)

Stépéanska 15, 120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 13.8.2025. Provozovatel si vyhrazuje pravo je jednostranné
ménit. Aktudlni znéni je vidy dostupné na strankach www.facepurity.cz.



