Reklamacni rad
Platnost od: 13.8.2025

Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatnéni prav z vad poskytnutych sluzeb mezi zdkaznikem
a:

Provozovatelem:

FACECARS spol. s r.o.

Jefabkova 643/13, 664 44 Otfechov u Brna

IC: 29220998, nejsme platci DPH

E-mail: facepurity@seznam.cz | Tel.: 770 609 958
Zapsano v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 66679

1. Pravo na reklamaci

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci vad sluzby dle ustanoveni § 1914 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a v pfipadé spotrebitele téZ podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Lhita pro uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od
poskytnuti sluzby.

Vady vzniklé pozdéji z divodu nevhodného zachazeni, nespravné udrzby nebo plsobeni vnéjsich
vlivll (napf. pocasi, agresivni chemie) nelze povaZovat za opravnénou reklamaci.

3. Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamace mize byt podana:
e pisemné na e-mail: facepurity@seznam.cz
e telefonicky na cisle: 770 609 958

e nebo postou na adresu sidla provozovatele

Reklamace musi obsahovat:

jméno a kontakt zdkaznika,

datum poskytnuti sluzby,

popis reklamované vady,
fotodokumentaci (pokud je to mozné).



4. Zpisob vyfizeni reklamace
Provozovatel je povinen rozhodnout o reklamaci bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti ode dne jejiho doruceni. Pokud nebude reklamace ve |h(té vyfizena, ma
spottebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo pfimérenou slevu.
V ptipadé uznani reklamace bude provedena:

e bezplatna naprava (oprava ¢i opétovné provedeni sluzby),

e poskytnuti slevy,
e nebo vraceni pomérné ¢asti ceny.

5. Naklady spojené s reklamaci

V ptipadé opravnéné reklamace nese veskeré naklady provozovatel. V ptipadé neopravnéné
reklamace si provozovatel vyhrazuje pravo pozadovat thradu vzniklych nakladd.

6. Mimosoudni feSeni
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni reklamace prostirednictvim:
Ceska obchodni inspekce (€COI)

Stépdanska 15, 120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz

7. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je dostupny na webu www.facepurity.cz a je nedilnou soucdsti obchodnich
podminek.



